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A webshop üzemeltetése során végzett adatkezelések leírása 

A cookie-k használatával kapcsolatos tájékoztatás 

Mi az a cookie (sütik)? 
 
Az Adatkezelő a honlap látogatása során úgynevezett cookie-kat (sütiket) használ. A cookie-k 
kisméretű, szöveges fájlokban tárolt adatrészek, amelyek az Ön számítógépén vagy más eszközén 
tárolódnak, amikor a webhelyeket betöltik a böngészőbe. Széles körben használják őket arra, hogy 
„emlékezzenek” Önre és az Ön preferenciáira, akár egyetlen látogatáshoz („munkamenet-cookie-kon 
keresztül”), akár többszöri ismételt látogatások alkalmával („persistent cookie”). Konzisztens és 
hatékony élményt biztosítanak a látogatók számára, és olyan alapvető funkciókat látnak el, mint 
például lehetővé teszik a felhasználók számára, hogy regisztráljanak, és bejelentkezzenek maradjanak. 

https://rackforest.com/


A sütiket a meglátogatott webhely (más néven „első féltől származó cookie-k”) vagy harmadik felek 
állíthatják be, mint például azok, akik tartalmat szolgálnak ki, vagy reklám- vagy elemzési 
szolgáltatásokat nyújtanak a webhelyen („harmadik féltől származó cookie-k”). 
 
Mind a webhelyek, mind a HTML-e-mailek más nyomkövetési technológiákat is tartalmazhatnak, 
például „webjelzőket” vagy „képpontokat”. Ezek tipikusan kisméretű átlátszó képek, amelyek 
statisztikai adatokat szolgáltatnak számunkra, hasonló célokra, mint a cookie-k. Gyakran a cookie-kkal 
együtt használják őket, bár nem ugyanúgy tárolódnak az Ön számítógépén. Ennek eredményeként, ha 
letiltja a cookie-kat, a web beaconek továbbra is betölthetők, de működésük korlátozott lesz. 
 
Hogyan használjuk a sütiket 
 
Számos különböző célra használunk sütiket. Egyes cookie-k technikai okokból szükségesek; néhány 
személyre szabott élményt tesz lehetővé mind a látogatók, mind a regisztrált felhasználók számára; és 
vannak olyanok, amelyek lehetővé teszik a kiválasztott harmadik felek hálózatainak hirdetéseinek 
megjelenítését. Ezen cookie-k némelyike beállítható az oldal betöltésekor, vagy amikor a látogató egy 
bizonyos műveletet hajt végre (például egy bejegyzés „tetszik” vagy „követés” gombjára kattintva).  
Sok általunk használt süti csak akkor kerül beállításra, ha Ön regisztrált WordPress.com-felhasználó (így 
például nem kell minden alkalommal bejelentkeznie), míg másokat akkor állítunk be, amikor 
meglátogatja valamelyik webhelyünket, függetlenül attól, hogy van fiókod. 
Az általunk használt sütikkel kapcsolatos választási lehetőségeivel kapcsolatos további információkért 
tekintse meg az alábbi Cookie-k ellenőrzése című részt. 
 
Ahová sütiket helyezünk el 
Szolgáltatásainkban számos különböző helyen helyezünk el cookie-kat. Ezek tartalmazzák: 

• Weboldalainkon (beleértve az automattic.com, wordpress.com, vip.wordpress.com, 
jetpack.com, woocommerce.com, crowdsignal.com, gravatar.com, intensedebate.com, 
vaultpress.com, akismet.com, simplenote.com , simperium.com, leandomainsearch.com, 
cloudup.com, longreads.com és happy.tools). 

• Weboldalaink adminisztratív irányítópultjain, mint például a Calypso és a wp-admin. 
• Azokon az oldalakon, amelyeket a felhasználók számára tárolunk. 
• A bővítményeinket használó oldalakon (pl. Jetpack). 
• Az általunk küldött e-mailekben. 

 
A cookie-k típusai 
Az alábbi táblázat bemutatja, hogy milyen típusú sütiket használunk weboldalainkon, és miért 
használjuk azokat. 
 

A cookie-k 
kategóriája 

Miért használjuk ezeket a sütiket 

Kívánt 

Ezek a cookie-k elengedhetetlenek weboldalaink és szolgáltatásaink alapvető 
funkcióinak ellátásához, és szükségesek bizonyos funkciók működtetéséhez. Ezek 
közé tartoznak azok, amelyek lehetővé teszik a regisztrált felhasználók számára a 
fiókkal kapcsolatos funkciók hitelesítését és végrehajtását, a felhasználók által 
beállított beállításokat, például a fiók nevét, nyelvét és helyét, valamint biztosítják 
szolgáltatásaink megfelelő működését. 

Analitika és 
teljesítmény 

Ezek a cookie-k lehetővé teszik számunkra a teljesítmény optimalizálását azáltal, 
hogy információkat gyűjtünk arról, hogy a felhasználók hogyan lépnek 
kapcsolatba webhelyeinkkel, beleértve a legtöbbször felkeresett oldalakat, 



valamint egyéb elemzési adatokat. Ezeket az adatokat arra használjuk, hogy 
javítsuk webhelyeink működését, és megértsük, hogyan lépnek kapcsolatba a 
felhasználók velük. 

Hirdető 

Ezeket a sütiket mi és hirdetési partnereink állítjuk be, hogy releváns tartalmat 
biztosítsunk Önnek, és megértsük e tartalom hatékonyságát. Használhatók arra, 
hogy információkat gyűjtsenek az Ön online tevékenységeiről idővel és különböző 
webhelyeken, hogy előre jelezzék preferenciáit, és relevánsabb hirdetéseket 
jelenítsenek meg az Ön számára. Ezek a cookie-k azt is lehetővé teszik, hogy 
profilt építsünk fel Önről és érdeklődési köreiről, és személyre szabott 
hirdetéseket jelenítsünk meg az Ön profilja alapján. 

 
 
Felhasználói webhelyek 

A saját oldalainkon beállított cookie-kon kívül cookie-kat is használunk 

a Webhelystatisztikák funkcióhoz. Ez egy webhely látogatóinak egyedi számát, valamint az adott 

földrajzi helyekről érkező látogatók számát vetíti össze. Látogatónak akkor számít, ha egy adott 

időszakban először látunk egy felhasználót vagy böngészőt. 

Példák 

Az alábbiakban példákat találunk az Automattic által beállított cookie-kra, a céljuk 

magyarázatával. Ezen cookie-k némelyike a teljes hálózatunkon van beállítva, míg néhányuk egyedi 

szolgáltatásokra vonatkozik (pl. WordPress.com, Longreads stb.). Felhívjuk figyelmét, hogy ez nem 

kimerítő lista, inkább reprezentatív jellegű. A harmadik felek, például hirdetési partnereink által 

beállított cookie-król az alábbiakban olvashat. Ezenkívül időnként hivatkozó cookie-kat állítunk be a 

Jetpackhez kapcsolódó webhelyeken a WooCommerce használatával. 

Ezenkívül azok az emberek és vállalatok, akik szolgáltatásainkat saját webhelyeik közzétételére vagy 

tárolására használják, további cookie-kat helyezhetnek el. Ezekről a cookie-król az alábbiakban 

nyújtunk további információkat. 

 
Kívánt 
 

Aprósütemény Célja 

__ssid A fizetés feldolgozásához és a csalások felderítésének elősegítéséhez. 

__stripe_sid / 
__stripe_mid 

A fizetés feldolgozásához és a csalások felderítésének elősegítéséhez. 

_longreads_prod_new 
A Longreads.com tagfiókok hitelesítése. Csak akkor aktív, ha be van 
jelentkezve, *.longreads.com domaineken. 

akm_mobile 
Azt tárolja, hogy a felhasználó a webhely mobil verziójának 
megtekintését választotta-e. 

botdlang 
A felhasználó által a népszerű blogok megtekintéséhez kiválasztott 
nyelv követésére szolgál. 

https://en.support.wordpress.com/stats/


ország kód 
Annak meghatározására szolgál, hogy a cookie-banner megjelenjen-e 
vagy sem. Azonnal állítsa be az oldal betöltésekor, és 6 órán át 
megőrzi, hogy emlékezzen a látogató országára. 

csrftoken 
Az accounts.longreads.com webhelyen használt Python/Ajax biztonsági 
cookie. 

forterToken A fizetés feldolgozásához és a csalások felderítésének elősegítéséhez. 

landingpage_currency Meghatározza a WordPress.com céloldalain megjelenő pénznemet. 

pd_dashboard 
Rögzíti az utoljára használt mappát a Crowdsignal irányítópultján, így a 
felhasználó következő látogatásakor újra megnyitható. 

PD_USER_AUTH 
A Crowdsignal felhasználó azonosítására használt bejelentkezési 
cookie. 

érzékeny_pixel_beállítás 
Emlékszik arra az állapotra, amikor a látogató elfogadta a cookie-
szalaghirdetést. Csak akkor állítsa be, ha a látogató az Elfogadás 
gombra kattint. 

twostep_auth 
Állítsa be, amikor a felhasználó kétfaktoros hitelesítéssel jelentkezik 
be. 

wordpress_logged_in* 
Ellenőrzi, hogy az aktuális látogató bejelentkezett-e a WordPress.com-
on. 

wordpress_test_cookie 
Ellenőrzi, hogy a sütik engedélyezve vannak-e a megfelelő felhasználói 
élmény biztosítása érdekében. 

wp-settings-{user_id} Megtartja a felhasználó wp-admin konfigurációját. 

wp_sharing_{id} Nyomon követi, hogy a felhasználó végrehajtott-e már műveletet. 

 
 
Analitika és teljesítmény 
 

Aprósütemény Célja 

__pdvt 
A Crowdsignal felmérési adatainak 
naplójában használják, hogy segítsék az 
ügyfélproblémák hibakeresését. 

_hjIncludedInSample 
mp_6d7c50ad560e01715a871a117a2fbd90_mixpanel 
optimizelyBuckets 
optimizelyEndUserId 
__hstc 
hubspotutk 
optimizelySegments 

Olyan információkat gyűjt, amelyek 
segítenek megérteni, hogy a látogatók 
hogyan lépnek kapcsolatba 
webhelyeinkkel, ami lehetővé teszi 
számunkra, hogy jobb látogatói élményt 
teremtsünk. 



ab 
Az új funkciók „AB tesztelésére” 
használják. 

nux_flow_name 
Azonosítja, hogy melyik felhasználói 
regisztrációs folyamat jelent meg a 
felhasználónak. 

tk_ni / tk_ai / tk_qs 

Információkat gyűjt a saját, első féltől 
származó elemző eszközünkhöz a 
szolgáltatásaink használatáról. A 
felhasználói tevékenységre vonatkozó 
belső mérőszámok gyűjteménye, amelyek 
a felhasználói élmény javítására 
szolgálnak. 

tk_*r 

Hivatkozási cookie-k, amelyek a 
WooCommerce használatával Jetpackhez 
kapcsolódó webhelyek hivatkozói 
viselkedésének elemzésére szolgálnak. 

wp-affiliate-tracker 

Megjegyzi annak a társult vállalkozásnak 
az azonosítóját, amely az aktuális 
felhasználót a WordPress.com webhelyre 
irányította 

utma / utmb / utmc / utmt / utmz / ga / gat / gid 

A Google Analytics. Információkat gyűjt, 
amelyek segítenek megérteni, hogy a 
látogatók hogyan lépnek kapcsolatba 
webhelyeinkkel, ami lehetővé teszi 
számunkra, hogy jobb élményt 
teremtsünk látogatóink 
számára. Felhasználóink saját 
weboldalaikon is megvalósíthatják a 
Google Analytics szolgáltatást. 

 
 
 
Hirdető 
 

Aprósütemény Célja 

hirdetéseket Nyomon követi, hogy a látogató korábban kattintott-e egy hirdetésre. 

lr_nw 
Számolja és követi a Longreads.com oldalmegtekintéseit. Annak 
meghatározására szolgál, hogy megjelenjen-e a Tagság felugró üzenetünk 
vagy sem. 

wordpress_eli Csökkenti a hirdetések megjelenítését az ismétlődő látogatók számára. 

 

  



A cookie-k jogszabályi háttere és jogalapja: 

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján az Ön hozzájárulása. 

Amennyiben Ön nem fogadja el a cookie-k használatát, akkor bizonyos funkciók nem lesznek 

elérhetőek az Ön számára.  

Cookie-k ellenőrzése 

A látogatók korlátozhatják a cookie-k használatát, vagy teljesen megakadályozhatják azok beállítását. A 

legtöbb böngésző lehetőséget biztosít a cookie-k viselkedésének szabályozására, például a tárolási 

időtartamra – akár a beépített funkciókon keresztül, akár harmadik féltől származó beépülő modulok 

használatával. Ha letiltja a sütiket, kérjük, vegye figyelembe, hogy szolgáltatásunk egyes funkciói nem 

működnek megfelelően. 

A cookie-k kezelésével és törlésével kapcsolatos további információkért látogasson el az 

aboutcookies.org oldalra. A webböngészési tevékenységének érdeklődésen alapuló hirdetésre való 

felhasználásával kapcsolatos választásaival kapcsolatos további részletekért keresse fel a következő 

webhelyeket: 

• networkadvertising.org 

• optout.aboutads.info  

• youradchoices.com 

• youronlinechoices.eu 

Mobileszközön előfordulhat, hogy módosítania kell a beállításokat a követés korlátozása érdekében.   

Egyes általunk használt analitikai szolgáltatások, amelyek saját cookie-kat vagy webcímkéket helyeznek 

el az Ön böngészőjében, saját leiratkozási lehetőséget kínálnak. Például leiratkozhat a Google Analytics 

szolgáltatásról a Google letiltó böngészőbővítményének telepítésével , a Hotjarból a Do Not Track 

fejléc használatával, a Nielsenből pedig a Nielsen adatvédelmi nyilatkozatában található leiratkozási 

hivatkozásra kattintva . 

Belső analitikai eszközünk 

Annak érdekében, hogy jobban megértsük, hogyan használják szolgáltatásainkat, figyelünk bizonyos 

felhasználói tevékenységeket, amelyek a termékeinken belül zajlanak, beleértve az 

oldalmegtekintéseket és a webhely irányítópultjain keresztüli kezelése során használt linkekre történő 

kattintásokat. 

Mindegyik akciót „eseménynek” nevezzük. Az Analytics-események a WordPress.com-fiókjához 

vannak csatolva, és az Automattic által birtokolt és karbantartott belső rendszeren keresztül kezelik 

őket. Általában minden eseményhez a következő adatokat rögzítjük: IP-cím, WordPress.com 

felhasználói azonosító és felhasználónév, WordPress.com-hoz kapcsolódó webhely azonosítója (a 

WordPress.com-on kívüli webhelyek esetén), felhasználói ügynök, hivatkozó URL, esemény időbélyege 

, böngésző nyelve és országkódja. 

Ezeket az információkat termékeink fejlesztésére, marketingjeink relevánsabbá tételére, az élmény 

személyre szabására, valamint az Adatvédelmi szabályzatunkban leírt egyéb célokra használjuk fel . 

A felhasználói beállításaiban leiratkozhat elemző programunkról. Ezzel nem oszt meg információkat 

elemzőeszközünkkel azokról az eseményekről vagy műveletekről, amelyek a leiratkozás után 

http://networkadvertising.org/
http://optout.aboutads.info/
http://youradchoices.com/
http://youronlinechoices.eu/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.nielsen.com/us/en/legal/privacy-statement/digital-measurement/
https://automattic.com/privacy/


történtek, miközben bejelentkezik WordPress.com-fiókjába. Vegye figyelembe, hogy a leiratkozás nem 

tiltja le az általunk nyomon követett műveletek működését – például ha közzétesz egy bejegyzést, 

akkor is rögzítjük azt (ne aggódj!), de a leiratkozást követő esemény vagy művelet esetében az elemző 

eszközben nem lesz más adatunk az adott művelethez vagy eseményhez társítva. 

Simplenote-felhasználóink számára: A Simplenote első féltől származó elemzőeszközét használjuk, 

hogy jobban megértsük a Simplenote használatát, és javítsuk az alkalmazást a felhasználók 

számára. Leiratkozhat az alkalmazás adatvédelmi beállításaiban. Ezzel nem oszt meg információkat 

elemző eszközünkkel azokról az eseményekről vagy műveletekről, amelyek a leiratkozás után 

történtek. Még egy dolog – Azon Simplenote-felhasználók számára, akik a WordPress.com 

bejelentkezési adataikkal jelentkeznek be a Simplenote-ba, ha le szeretnének iratkozni a Simplenote-

on található elemzőeszközünkről, akkor a Simplenote alkalmazásban is le kell iratkozniuk – nem a 

sajátjukon. WP.COM-fiók adatvédelmi beállításai. 

Hozzájárulás a webhelyeinken használt cookie-k hirdetéséhez 

Weboldalainkon és irányítópultjainkon egy „cookie-banner” jelenhet meg. Ha az EU-ból látogat el 

webhelyeinkre, akkor nem állítunk be, és nem engedjük meg hirdetési partnereinknek, hogy olyan 

cookie-kat állítsanak be, amelyek célzott hirdetések megjelenítésére szolgálnak, mielőtt az 

elfogadáshoz kattint. Ha Ön ily módon hozzájárul, mi és hirdetési partnereink reklámsütiket állíthatunk 

be az Ön által meglátogatott webhelyen és más webhelyeinken, irányítópultjainkon és 

szolgáltatásainkon, amelyeket arra használunk, hogy hirdetéseket jelenítsenek meg különböző 

Automattic termékeinkről. Időnként megjelenítjük Önnek a szalaghirdetést, arra az esetre, ha 

meggondolná magát. 

Ki kicsoda és mire terjed ki ez az adatvédelmi közlemény 

Először beszéljünk arról, hogy kik vagyunk az Automatticnál, mivel foglalkozunk, és mire terjed ki ez az 

Adatvédelmi közlemény. 

Mi vagyunk az emberek a különféle termékek és szolgáltatások mögött, amelyek célja, hogy bárki – a 

bloggerektől a kisvállalkozások tulajdonosaiig és a vállalkozásokig – lehetővé tegye saját webhelyek 

létrehozását, közzétételét és kezelését: 

• A WordPress.com olyan dizájnt, szolgáltatásokat és támogatást kínál, amelyek életre kelthetik 

a webhelyeket. 

• A Jetpack segítségével a webhelyeiket máshol üzemeltető webhelytulajdonosok 

összekapcsolhatják ezeket a webhelyeket a WordPress.com és a WooCommerce Shipping & 

Tax szolgáltatáson keresztül elérhető funkciókkal és eszközökkel. 

• A Crowdsignal segít a webhelytulajdonosoknak olyan vetélkedők, felmérések és szavazások 

elkészítésében, amelyek megfelelnek márkájuknak és elképzelésüknek. 

• Az Intense Debate eszközöket ad a webhelytulajdonosoknak a webhelyeikhez fűzött 

megjegyzések kezeléséhez. 

• Az Akismet segít kordában tartani a spameket azáltal, hogy kiszűri a kéretlen megjegyzéseket 

– százmilliókat, minden nap! 

Az egyszerűség kedvéért ebben az Adatvédelmi közleményben az ezen termékeken és 

szolgáltatásokon keresztül nyújtott szolgáltatások felhasználóira – például a webhely 

rendszergazdájára, közreműködőire, szerzőire vagy szerkesztőire – „Felhasználóinkként” hivatkozunk, 

https://wordpress.com/me/privacy
https://wordpress.com/
https://jetpack.com/
https://docs.woocommerce.com/document/woocommerce-services/
https://docs.woocommerce.com/document/woocommerce-services/
https://crowdsignal.com/
https://intensedebate.com/
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és Felhasználóink webhelyére hivatkozzon „Webhelyek”-ként. Az ilyen webhelyek látogatói 

elolvashatják a közzétett tartalmat, és interakcióba léphetnek a webhelyekkel olyan funkciókon 

keresztül, mint a megjegyzések , a „ tetszik ”, a szavazások/felmérések válaszai és a követések . 

Ezt az Adatvédelmi nyilatkozatot azért állítottuk össze, hogy segítsünk Felhasználóinknak megérteni, 

milyen információkat gyűjtünk a Webhely látogatóiról (a/k/a Felhasználóink felhasználóiról), és hogyan 

történik ez a webhelyeiken. Felhasználóink felelősek egy adatvédelmi szabályzat közzétételéért a 

Webhelyeiken, amely elmagyarázza látogatóiknak, hogyan gyűjtik az adatokat a Webhelyeken 

keresztül, és hogyan használják fel és teszik közzé ezeket az információkat. 

Ez az adatvédelmi közlemény nem vonatkozik azokra az információkra, amelyeket a Felhasználókról és 

az Automattic webhelyeit látogatókról gyűjtünk (például automattic.com, wordpress.com, 

jetpack.com vagy akismet.com), amelyekre adatvédelmi szabályzatunk vonatkozik . 

Rendben, a bemutatkozások kihagyásával térjünk rá arra, hogyan gyűjtjük, használjuk és osztjuk meg 

a Felhasználói webhelyeink látogatóiról szóló információkat. 

A felhasználói webhelyeink látogatóiról gyűjtött információk 

Néhány különböző módon gyűjtünk információkat a Felhasználói oldalaink látogatóiról – gyűjtünk 

bizonyos információkat, amelyeket a látogatók a Webhelyre bocsátanak, bizonyos információkat 

automatikusan gyűjtünk, és begyűjtünk minden olyan információt, amelyet Felhasználóink a 

látogatóikról bocsátanak rendelkezésünkre. 

A látogató által a webhelyen biztosított információk 

Kezdjük azokkal az információkkal, amelyeket a látogatók közvetlenül adnak meg egy webhelyen, ami 

elsősorban akkor történik, amikor a látogatók beírnak egy szövegmezőt a webhelyen, például egy 

megjegyzés mezőt vagy egy regisztrációs űrlapot. Felhasználóink más módokat is alkalmazhatnak 

annak lehetővé tételére, hogy a Webhely látogatói közvetlenül a Webhelyeiken keresztül 

információkat adjanak. 

Íme a leggyakoribb módok, amelyekkel a látogató közvetlenül ad információt a webhelynek: 

• Követői és előfizetői információ: Amikor egy látogató a Jetpack vagy a WordPress.com 

használatával regisztrál egy Webhely követésére vagy feliratkozik rá, összegyűjtjük a webhely 

által kért regisztrációs információkat, amelyek általában egy e-mail címet is tartalmaznak. 

• A webhely megjegyzései: Amikor egy látogató megjegyzést ír egy webhelyen, összegyűjtjük 

ezt a megjegyzést és egyéb információkat, amelyeket a látogató a megjegyzéssel együtt közöl, 

például a látogató nevét és e-mail címét. 

• Crowdsignal felmérés válaszai: Amikor a látogató kitölt egy szavazást, kvízt vagy más típusú 

felmérést, amelyet a felhasználó készített el a Crowdsignal.com-on keresztül, összegyűjtjük a 

látogató válaszait ezekre a felmérésekre, és egyéb információkat, amelyekre a felmérés 

tulajdonosának szüksége van egy szavazáshoz/kvízhez/ felmérésre adott válasz, például egy e-

mail cím. 

• Rendelési és szállítási információk: Ha egy látogató rendel valamit (hurrá!) egy Webhelyről a 

WordPress.com-on vagy a Jetpack-en keresztül elérhető áruházunk és e-kereskedelmi 

szolgáltatásaink segítségével (beleértve a WooCommerce Shipping & Tax-ot), a megrendelés 

feldolgozásához információkat gyűjthetünk, például jóváírást. kártya- és számlázási adatok, 

valamint a csomag címzetthez való eljuttatásának és a vonatkozó adók kiszámításának 
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címe. Ezeket az információkat más célokra is felhasználhatjuk Felhasználóink nevében – 

például marketing- és egyéb kommunikációs célokra Felhasználóinktól ügyfeleik felé, valamint 

arra, hogy analitikai információkat közöljünk Felhasználónkkal az e-kereskedelmi webhelyükről 

(pl. a megrendelések száma). meghatározott földrajzi területekről). 

• A webhelyen bevitt egyéb információk: Gyűjthetünk más információkat is, amelyeket a 

látogató ad meg a webhelyen – például kapcsolatfelvételi űrlap elküldése, keresési lekérdezése 

vagy webhely regisztrációja. 

Az oldalról automatikusan gyűjtött információk 

Ezenkívül automatikusan gyűjtünk bizonyos információkat a webhely látogatóiról. Az általunk 

automatikusan gyűjtött információk attól függnek, hogy a Webhely melyik szolgáltatásunkat 

használja. Az alábbiakban példákat soroltunk fel: 

• Technikai adatok a látogató számítógépéről és egyebekről: Gyűjtjük azokat az információkat, 

amelyeket a webböngészők, mobileszközök és szerverek általában elérhetővé tesznek a 

Webhely látogatóiról, mint például az IP-cím, a böngésző típusa, az egyedi eszközazonosítók, 

a nyelvi preferencia, a hivatkozó webhely, a hozzáférés dátuma és időpontja, az operációs 

rendszer és a mobilhálózat adatai. 

• Látogatói interakciók: Információkat gyűjtünk a látogatóknak a Webhellyel folytatott 

interakcióiról, beleértve a webhely látogatói által a WordPress.com vagy a Jetpack 

használatával hagyott „ tetszéseket ” és „ értékeléseket ”. 

• Helyinformáció: Az IP-cím alapján meghatározhatjuk a látogató eszközének hozzávetőleges 

helyét. Ezeket az információkat gyűjtjük és használjuk fel például arra, hogy a Felhasználóink 

számára összeszámoljuk, hányan látogatják webhelyeiket bizonyos földrajzi régiókból. Ha 

szeretné, további információkat olvashat a WordPress.com és a Jetpack 

webhelyek Webhelystatisztikái szolgáltatásunkról. 

• Akismet kommentelői információ: Információkat gyűjtünk azokról a látogatókról, akik az 

Akismet spamellenes szolgáltatásunkat használó webhelyeken kommentálnak. Az általunk 

gyűjtött információk attól függnek, hogy a felhasználó hogyan állítja be az Akismetet a 

webhelyhez, de általában tartalmazza a hozzászóló IP-címét, felhasználói ügynökét, 

hivatkozóját és a webhely URL-jét (a hozzászóló által közvetlenül megadott egyéb 

információkkal együtt, mint például a neve, felhasználóneve, e-mail címe). cím… ja, és persze 

maga a megjegyzés). 

• Crowdsignal válaszinformáció: Információkat gyűjtünk azokról a látogatókról, akik 

válaszolnak egy Crowdsignal felmérésre. Az általunk gyűjtött információk általában magukban 

foglalják az IP-címet, a böngésző típusát, az operációs rendszert, a felhasználói ügynököt és az 

utoljára meglátogatott weboldalt. 

• Intenzív vita kommentelő információ: Információkat gyűjtünk azokról a látogatókról, akik az 

Intense Debate szolgáltatásunkat használó webhelyeken kommentálnak. Az általunk gyűjtött 

információk attól függnek, hogy a Felhasználó hogyan állítja be az Intense Debate-ot a 

Webhelyhez, de jellemzően tartalmazza az IP-címet és a webhelyen található 

fiókinformációkat, valamint a megjegyzést. 

• Jetpack webhelytevékenység: Gyűjtjük a webhely kezelésével kapcsolatos látogatói 

tevékenységeket, például a bejelentkezési kísérleteket/műveleteket és a megjegyzések 
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benyújtását és a kezelési műveleteket. További információért látogasson el a Jetpack 

adatvédelmi központjába . 

• Cookie-kból és egyéb technológiákból származó információ: A süti olyan információsorozat, 

amelyet a webhely a látogató számítógépén tárol, és amelyet a látogató böngészője minden 

alkalommal eljuttat a webhelyhez, amikor a látogató visszatér. A pixelcímkék (más néven 

webjelzők) a Webhelyeken elhelyezett kis kódblokkok. Az Automattic cookie-kat és egyéb 

technológiákat (például pixelcímkéket) használ a látogatók és a webhelyhasználat 

azonosításában és nyomon követésében, valamint célzott hirdetések megjelenítésére, amikor 

a hirdetések engedélyezve vannak az ingyenes WordPress.com webhelyeken, vagy ha a 

hirdetések engedélyezve vannak egy webhelyen WordAds vagy Jetpack Ads segítségével (lásd: 

További részletek az alábbi „Egyéb eszközök” szakaszban). A cookie-k és egyéb nyomon 

követési technológiák általunk használt további információkért, beleértve azt is, hogy a 

látogatók hogyan szabályozhatják a cookie-k használatát, tekintse meg Cookie-

szabályzatunkat . 

Felhasználóink által biztosított egyéb információk 

Gyűjtünk továbbá minden olyan információt, amelyet Felhasználóink adnak nekünk a webhelyeik 

látogatóiról. Például a Felhasználó feltölthet egy címtárat vagy egyéb információkat a Webhely 

látogatóiról és ügyfeleiről a „háttérrendszerű” adminisztrációs platformra a Webhely kezeléséhez. 

Hogyan használjuk a látogatói információkat 

Az oldal látogatóira vonatkozó információkat használjuk fel annak érdekében, hogy Szolgáltatásainkat 

biztosítsuk Felhasználóink és webhelyeik számára. Felhasználóink használhatják Szolgáltatásainkat 

például webhelyük létrehozására és kezelésére, webhelyükön termékeket és szolgáltatásokat 

értékesíthetnek, megjelölhetik és megküzdhetik a spammerek megjegyzéseit, valamint információkat 

gyűjthetnek szavazásokon, vetélkedőkön és egyéb felméréseken keresztül. 

A fentieken túlmenően az Adatvédelmi szabályzatunkban leírtak szerint felhasználunk bizonyos 

információkat a Webhely látogatóiról, akik egyben Felhasználóink is . 

Felhasználhatunk és megoszthatunk olyan információkat is, amelyeket összesített vagy ésszerűen 

azonosítottunk, így az információ ésszerűen nem használható fel egyetlen személy azonosítására 

sem. Például összesített statisztikákat teszünk közzé szolgáltatásaink használatáról. 

Hogyan osztjuk meg a látogatói információkat 

A Webhely látogatóiról gyűjtött információkat az alábbiakban meghatározott korlátozott körülmények 

között oszthatjuk meg: 

• Leányvállalatok, alkalmazottak és független vállalkozók: A webhely látogatóira vonatkozó 

információkat kiadhatjuk leányvállalatainknak, alkalmazottainknak és független 

szerződő partnereinknek, akiknek ismerniük kell az információkat annak érdekében, hogy 

szolgáltatásainkat nyújthassuk Felhasználóinknak és Webhelyeiknek, vagy hogy a nevünkben 

feldolgozzuk az információkat. Megköveteljük leányvállalatainktól, alkalmazottainktól és 

független vállalkozóinktól, hogy kövessék ezt az Adatvédelmi nyilatkozatot a látogatókról 

megosztott velük kapcsolatos információkkal kapcsolatban. 

• Harmadik fél szolgáltatók: Megoszthatjuk a Webhely látogatóival kapcsolatos információkat 

olyan harmadik fél szolgáltatókkal, akiknek ismerniük kell ezeket az információkat ahhoz, hogy 

szolgáltatásaikat nekünk nyújthassák. Ebbe a csoportba azok a szállítók tartoznak, akik 
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segítenek bennünket abban, hogy szolgáltatásainkat nyújtsuk Felhasználóink és webhelyeik 

számára. Megköveteljük a szállítóktól, hogy fogadják el adatvédelmi kötelezettségeiket, hogy 

megosszák velük az információkat. 

• Jogi megkeresések: Idézés, bírósági végzés vagy egyéb kormányzati kérés esetén 

nyilvánosságra hozhatjuk a webhely látogatóinak adatait. Az információkérések 

megválaszolásával kapcsolatos további információkért tekintse meg a Jogi irányelveinket . 

• A jogok, a tulajdon és egyebek védelme érdekében: Felfedhetjük a webhely látogatóinak 

adatait, ha jóhiszeműen úgy gondoljuk, hogy a közzététel ésszerűen szükséges az Automattic, 

Felhasználóink, harmadik felek vagy a nagyközönség tulajdonának vagy jogainak védelme 

érdekében. Például, ha jóhiszeműen úgy gondoljuk, hogy halál vagy súlyos testi sérülés 

közvetlen veszélye áll fenn, haladéktalanul nyilvánosságra hozhatjuk a vészhelyzettel 

kapcsolatos információkat. 

• Üzleti átruházások: Bármilyen egyesüléssel, vállalati eszközök eladásával vagy üzletünk 

egészének vagy egy részének egy másik cég általi felvásárlásával kapcsolatban, vagy abban a 

valószínűtlen esetben, ha az Automattic megszűnik vagy csődbe megy, a webhely látogatóinak 

adatai valószínűleg egy harmadik fél által átadott vagy megszerzett eszközökről. Ha ezen 

események bármelyike megtörténik, ez az adatvédelmi nyilatkozat továbbra is vonatkozik a 

webhely látogatóira, és az információt kapó fél továbbra is használhatja ezeket az 

információkat, de csak a jelen Adatvédelmi nyilatkozattal összhangban. 

• Nyilvánosan megosztott információ: Azokat az információkat, amelyeket a látogatók úgy 

döntenek, hogy nyilvánosságra hozzanak, – kitalálta – nyilvánosan közzéteszik. Ez 

természetesen azt jelenti, hogy az olyan információk, mint a látogatói megjegyzések és a 

„lájkok” mind elérhetők mások számára, beleértve a látogatóról szóló információkat is, 

amelyek a megjegyzésekkel vagy „tetszik”-ekkel kapcsolatban jelennek meg (például a 

látogató WordPress.com felhasználóneve és Gravatar). . Nyilvános adatok (beleértve a 

megjegyzéseket) „firehose” adatfolyamát biztosítjuk a webhelyekről, hogy ezeket az adatokat 

a firehose előfizetők számára biztosítsuk, akik megtekinthetik és elemezhetik a tartalmat, de 

nincs joguk újra nyilvánosan közzétenni. A nyilvános információkat keresőmotorok is 

indexelhetik, vagy harmadik felek felhasználhatják. 

Mennyi ideig őrizzük meg a látogatói információkat 

Ha jogilag nem köteles megőrizni, általában eldobjuk a Webhely látogatóira vonatkozó információkat, 

amikor már nincs rájuk szükség azokhoz a célokhoz, amelyekre a felhasználóink nevében gyűjtjük és 

használjuk – a „Hogyan használjuk a látogatói információkat” című részben leírt célokra. ” szakasz 

fentebb. 

Például körülbelül 30 napig megőrizzük a webszerver naplóit, amelyek információkat rögzítenek 

felhasználóink egyik webhelyének látogatójáról – például a látogató IP-címe, böngésző típusa és 

operációs rendszere. A naplókat ezen időtartamig megőrizzük annak érdekében, hogy többek között 

kivizsgálhassuk a problémákat, ha valami hiba történik a felhasználó webhelyén. 

Egy másik példa, amikor egy látogató megtekinti az Ön webhelyét, az ő IP-címét használjuk fel, hogy 

frissítsük a webhelystatisztikáit a látogatásával kapcsolatos információkkal, például, hogy melyik 

országban tartózkodnak. Ezt az IP-címet körülbelül 30 napig őrizzük meg, hogy legyen időnk kiszámítja 

a havi webhelystatisztikáit, és megoldja az ezekkel a számokkal kapcsolatos problémákat. 
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Egyéb eszközök 

Felhasználóink webhelyei harmadik felek hirdetési hálózataitól és hirdetőitől származó hirdetéseket 

tartalmazhatnak, és Felhasználóink más eszközöket és szolgáltatásokat is integrálhatnak webhelyeikre 

(például Google Analytics és harmadik féltől származó beépülő modulok). Felhívjuk figyelmét, hogy ez 

az adatvédelmi nyilatkozat csak az Automattic által végzett információgyűjtésre vonatkozik, és nem 

terjed ki harmadik fél általi adatgyűjtésre. 

A hirdetési hálózatok és az elemzési szolgáltatók nyomkövetési technológiákat (például cookie-kat) 

állíthatnak be, hogy információkat gyűjtsenek a látogatók egy Webhely és más webhelyek és online 

szolgáltatások használatáról, például a látogató IP-címéről, webböngészőjéről, mobilhálózati 

információiról, megtekintett oldalakról, eltöltött időről. oldalakon, a kattintott linkeken és a konverziós 

információkon. Ezeket az információkat ezek a cégek felhasználhatják többek között a használat 

elemzésére és nyomon követésére, bizonyos tartalmak népszerűségének meghatározására, valamint 

a látogatók érdeklődését jobban megcélzó hirdetések megjelenítésére. A cookie-k kezelésével és 

törlésével kapcsolatos további információkért látogasson el az aboutcookies.org webhelyre, és további 

információkért az érdeklődésen alapuló hirdetésekről, beleértve azt is, hogy a látogatók hogyan 

tilthatják le böngészési információik viselkedésalapú hirdetési célokra való felhasználását. 

látogatásaboutads.info/choices (USA) és youronlinechoices.eu (EU székhelyű). 

 

Egyéb források 

Termékeink és szolgáltatásaink működéséről bővebben a közlemény tetején található hivatkozásokon 

olvashat. 

És örülnénk, ha követne minket a privacy.blog oldalon, ha további információra van szüksége az 

Automattic adatvédelemmel és átláthatóságával kapcsolatban. 

 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében kezelt adatok 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében több adatkezelési eset is megvalósulhat. Tájékoztatjuk, hogy 

panaszkezeléssel, garanciális ügyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valósul 

meg, ha Ön él valamelyik említett jogával. 

Amennyiben a webshopon keresztül Ön nem vásárol, csak látogatója a webshopnak, akkor a marketing 

célú adatkezelésnél írtak vonatkozhatnak Önre, amennyiben marketing célú hozzájárulást ad 

számunkra. 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében megvalósuló adatkezelések részletesebben: 

 

Kapcsolatfelvétel 

Ha például emailben, kapcsolatfelvételi űrlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzánk valamely 

termékkel kapcsolatban. Az előzetes kapcsolatfelvétel nem kötelező, ezt kihagyva is bármikor 

rendelhet a webshopból. 
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Kezelt adatok 

Az Ön által a kapcsolatfelvétel során megadott adatok. (Név, e-mail cím, üzenet kitöltése) 

 

Az adatkezelés időtartama 

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezárultáig kezeljük. 

 

Az adatkezelés jogalapja 

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelő számára. [Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

 

Kezelt adatok 

Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail címét, a megvásárolt 

termék jellemzőit és a vásárlás időpontját kezeli. 

 

Az adatkezelés időtartama 

A hozzájárulásának visszavonásáig. 

 

Az adatkezelés jogalapja 

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a regisztrációval ad meg az Adatkezelő számára [Rendelet 6. cikk 

(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

A rendelés feldolgozása 

A rendelések feldolgozása során a szerződés teljesítése érdekében szükségesek adatkezelési 

tevékenységek. 

 

Kezelt adatok 

Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail címét, a megvásárolt 

termék jellemzőit, a megrendelés számát és a vásárlás időpontját kezeli. 

Amennyiben Ön rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadása a 

szerződés teljesítéséhez elengedhetetlen. 

 

Az adatkezelés időtartama 

Az adatokat a polgári jogi elévülési idő szerint 5 évig kezeljük. 

Az adatkezelés jogalapja 

A szerződés teljesítése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés] 



A számla kiállítása 

Az adatkezelési folyamat a jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása és a számviteli bizonylat-

megőrzési kötelezettség teljesítése érdekében történik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapján a 

gazdasági társaságoknak a könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli 

bizonylatot meg kell őrizniük. 

  

Kezelt adatok 

 

Név, cím, e-mail cím, telefonszám. 

  

Az adatkezelés időtartama 

 

A kiállított számlákat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapján a számla kiállításától számított 8 évig meg 

kell őrizni. 

  

Az adatkezelés jogalapja 

 

Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapján a számla kibocsátása 

kötelező és azt számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése alapján 8 évig kell 

megőrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]. 

 

Az áruszállításhoz kapcsolódó adatkezelés 

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszállítása érdekében történik. 

  

Kezelt adatok 

 

Név, cím, e-mail cím, telefonszám, számlázási adatok. 

  

Az adatkezelés időtartama 

 

Az Adatkezelő az adatokat a megrendelt áru kiszállításának időtartamáig kezeli. 

  

Az adatkezelés jogalapja 

 

Szerződés teljesítése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]. 



 

Szavatossági és jótállási igények kezelése 

A szavatossági és jótállási igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabályai szerint kell eljárnunk, 

amely meghatározza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnünk. 

Kezelt adatok 

A szavatossági és jótállási igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabályai szerint kell 

eljárnunk.  

A rendelet alapján a nálunk bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről jegyzőkönyvet vagyunk 

kötelesek felvenni, amelyben rögzítjük: 

 

a) az Ön nevét, címét, valamint nyilatkozatát arról, hogy hozzájárul a jegyzőkönyvben rögzített 

adatainak a rendeletben meghatározottak szerinti kezeléséhez, 

b) az Ön és közöttünk létrejött szerződés keretében eladott ingó dolog megnevezését, vételárát,  

c) a szerződés teljesítésének időpontját, 

d) a hiba bejelentésének időpontját, 

e) a hiba leírását, 

f) szavatossági vagy jótállási igénye alapján az Ön által érvényesíteni kívánt jogot, továbbá 

g) a szavatossági vagy jótállási igény rendezésének módját vagy az igény, illetve az az alapján 

érvényesíteni kívánt jog elutasításának indokát. 

 

Amennyiben Öntől a megvásárolt terméket átvesszük, erről átvételi elismervényt kell kiállítanunk, 

amelyen fel kell tüntetni 

 

a) az Ön nevét és címét, 

b) a dolog azonosításához szükséges adatokat, 

c) a dolog átvételének időpontját, továbbá 

d) azt az időpontot, amikor Ön a kijavított dolgot átveheti. 

  

Az adatkezelés időtartama 

 

A vállalkozás a fogyasztó szavatossági vagy jótállási igényéről felvett jegyzőkönyvet az annak 

felvételétől számított három évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni.  

  

Az adatkezelés jogalapja 

 

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] 

szerinti jogi kötelezettségeknek való megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti 

adatkezelés]. 

 

 



Egyéb fogyasztóvédelmi panaszok kezelése 

Az adatkezelési folyamat a fogyasztóvédelmi panaszok kezelése érdekében történik. Amennyiben Ön 

panasszal fordult hozzánk, akkor az adatkezelés és az adatok megadása elengedhetetlen. 

  

Kezelt adatok 

 

Vásárló neve, telefonszáma, email címe, panasz tartalma. 

 

 Az adatkezelés időtartama 

 

A garanciális panaszokat a fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján 5 évig őrizzük meg. 

 

 Az adatkezelés jogalapja 

 

Az, hogy hozzánk fordul-e panasszal az Ön önkéntes döntése, azonban, ha hozzánk fordul, a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése alapján 5 évig köteles vagyunk 

a panaszt megőrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]. 

 

A hozzájárulás igazolhatóságával kapcsolatban kezelt adatok 

A regisztráció, megrendelés, hírlevélre történő feliratkozás során az informatikai rendszer eltárolja a 

hozzájárulással kapcsolatos informatikai adatokat a későbbi bizonyíthatóság érdekében. 

  

Kezelt adatok 

 

A hozzájárulás időpontja és az érintett IP címe. 

  

Az adatkezelés időtartama 

 

A jogszabályi előírások miatt a hozzájárulást később igazolni kell tudni, ezért az adattárolás 

időtartama az adatkezelés megszűnését követő elévülési ideig kerül tárolásra. 

  

Az adatkezelés jogalapja 

 

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése írja elő ezt a kötelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont 

szerinti adatkezelés] 



  

Az adatkezelés időtartama 

 

Az adott cookie adattárolási időtartama, bővebb információ elérhető itt: 

Google általános cookie tájékoztató: 

https://policies.google.com/privacy  

Wordpress.com cooky politikája tájékoztató: 

https.://automattic.com/cookies/ 

Facebook tájékoztató: 

https://www.facebook.com/boroslanytamara 

 

Az adott cookie adattárolási időtartama, bővebb információ elérhető itt: 

Google általános cooki tájékoztató: https://policies.google.com/privacy 

Wordpress.com cooky politikája tájékoztató: 

https.://automattic.com/cookies/ 

  

Az adatkezelés jogalapja 

 

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a honlap használatával ad meg Adatkezelő számára [Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]. 

 

További adatkezelések 

Amennyiben az Adatkezelő további adatkezelést kíván végezni, akkor előzetes tájékoztatatást nyújt az 

adatkezelés lényeges körülményeiről (adatkezelés jogszabályi háttere és jogalapja, az adatkezelés 

célja, a kezelt adatok köre, az adatkezelés időtartama). 

Tájékoztatjuk Önt arról, hogy a hatóságok törvényi felhatalmazáson alapuló, írásbeli adatkéréseit az 

Adatkezelőnek teljesítenie kell. Az Adatkezelő az adattovábbításokról az Infotv. 15. § (2)-(3) 

bekezdésével összhangban nyilvántartást vezet (mely hatóságnak, milyen személyes adatot, milyen 

jogalapon, mikor továbbított az Adatkezelő), amelynek tartalmáról kérésére az Adatkezelő 

tájékoztatást nyújt, kivéve, ha a tájékoztatását törvény kizárja. 

  



A személyes adatok címzettjei  

A személyes adatok tárolására irányuló adatfeldolgozás 

Az adatfeldolgozó megnevezése: Borostyán-Kovács Tamara egyéni vállalkozó 

Az adatfeldolgozó elérhetőségei: 

Telefonszám: +36 30 334 74 50 

E-mail cím: borostyan.kovacs.tamara@gmail.com 

Székhely: 2476 Pázmánd Széchenyi utca 5. 

Weboldal: boroslany.com 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján a személyes adatok tárolását végzi. A 

személyes adatok megismerésére nem jogosult. 

 

Könyveléssel kapcsolatos adatkezelés 

Az adatfeldolgozó megnevezése: Háriné Ács Krisztina 

Az adatfeldolgozó székhelye: 8000 Székesfehérvár Rákóczi utca 12. 

Az adatfeldolgozó telefonszáma:  30/380-3265 

Az adatfeldolgozó e-mail címe: ujanapalatt@gmail.com 

 

Az adatfeldolgozó weboldala: 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött írásbeli szerződés alapján közreműködik a számviteli 

bizonylatok könyvelésében. Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett nevét és címét a számviteli 

nyilvántartáshoz szükséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelő időtartamban kezeli, 

ezt követően haladéktalanul törli. 

Számlázással kapcsolatos adatfeldolgozás 

Az adatfeldolgozó megnevezése: Nemzeti Adó-és Vámhivatal (Onlineszámla) 

Az adatfeldolgozó székhelye: 1054 Budapest Széchenyi utca 2. 

Az adatfeldolgozó telefonszáma:  +36 1 428-5100 

Az adatfeldolgozó e-mail címe: nav_kozpont@nav.gov.hu 

Az adatfeldolgozó weboldala: http://nav.gov.hu 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján közreműködik a számviteli bizonylatok 

nyilvántartásában. Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett nevét és címét a számviteli 

nyilvántartáshoz szükséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelő időtartamban kezeli, 

ezt követően törli. 

 



Az adatkezelés során Önt megillető jogok 

Az adatkezelés időtartamán belül Önt a Rendelet előírásai szerint az alábbi jogok illetik meg: 

• a hozzájárulás visszavonásának joga 

• személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos információkhoz való hozzáférés 

• helyesbítéshez való jog 

• adatkezelés korlátozása, 

• törléshez való jog 

• tiltakozáshoz való jog 

• hordozhatósághoz való jog. 

Amennyiben Ön jogaival élni kíván, az az Ön azonosításával jár együtt, valamint az Adatkezelőnek 

Önnel szükségszerűen kommunikálnia kell. Ezért az azonosítás érdekében személyes adatok 

megadására lesz szükség (de az azonosítás csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelő egyébként 

is kezel Önről), valamint az Adatkezelő email fiókjában elérhetőek lesz az Ön adatkezeléssel 

kapcsolatos panasza a jelen tájékoztatóban, a panaszokkal kapcsolatban megjelölt időtartamon belül. 

Amennyiben Ön vásárlónk volt és panaszügyintézés, vagy garanciális ügyintézés érdekében szeretné 

magát azonosítani, az azonosításhoz kérjük adja meg rendelési azonosítóját is. Ennek felhasználásával 

Önt, mint vásárlót is be tudjuk azonosítani. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésőbb 30 napon belül válaszolja meg Adatkezelő. 

 

A hozzájárulás visszavonásának joga 

Ön bármikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzájárulást visszavonni, ilyen esetben a megadott 

adatokat rendszereinkből töröljük. Kérjük azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesített 

megrendelés esetén a visszavonás azzal a következménnyel járhat, hogy nem tudjuk Ön felé teljesíteni 

a kiszállítást. Emellett, ha a vásárlás már megvalósult, a számviteli előírások alapján a számlázással 

kapcsolatos adatokat nem törölhetjük rendszereinkből, valamint ha Önnek tartozása áll fenn felénk, 

akkor a követelés behajtásával kapcsolatos jogos érdek alapján adatait a hozzájárulás visszavonása 

esetén is kezelhetjük. 

A személyes adatokhoz való hozzáférés 

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy: 

• a kezelt személyes adatokhoz hozzáférést kapjon és 

• a következő információkról az Adatkezelő tájékoztassa: 

o az adatkezelés céljai; 

o az Önről kezelt személyes adatok kategóriái; 

o információ azon címzettekről vagy címzettek kategóriáiról, akikkel, illetve amelyekkel 

a személyes adatokat Adatkezelő közölte vagy közölni fogja; 



o a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 

időtartam meghatározásának szempontjai; 

o az Ön azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes 

adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken alapuló 

adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 

o a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

o ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték be, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ; 

o az automatizált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazott ilyen eljárás), ideértve a 

profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és 

arra vonatkozóan érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen 

jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható következményekkel bír. 

A jog gyakorlásának célja az adatkezelés jogszerűségének megállapítására és ellenőrzésére irányulhat, 

ezért többszöri tájékoztatás kérés esetén Adatkezelő méltányos költségtérítést számolhat fel a 

tájékoztatás teljesítéséért cserébe. 

A személyes adatokhoz való hozzáférést Adatkezelő úgy biztosítja, hogy az Ön azonosítását követően 

emailben juttatja el Önhöz a kezelt személyes adatokat és az információkat. Amennyiben 

regisztrációval rendelkezik, akkor a hozzáférést úgy biztosítjuk, hogy a felhasználói fiókjába belépve 

tudja az Önről kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenőrizni. 

Kérjük, hogy kérelmében jelölje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzáférést, vagy az 

adatkezeléssel kapcsolatos információkat kéri. 

 

Helyesbítéshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelő késedelem nélkül helyesbítse az Önre vonatkozó pontatlan 

személyes adatokat. 

Adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike 

teljesül: 

• Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 

pontosságát, ha a pontos adat azonnal megállapítható, akkor nem kerül sor a korlátozásra; 

• az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését bármely okból (például azért mert 

az Ön számára jogi igény érvényesítése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok törlését 

kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; 

• az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra a megjelölt adatkezelés céljából, 

de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

• Ön tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelő jogos érdeke is megalapozhatja az 

adatkezelést, ez esetben amíg megállapításra nem kerül, hogy Adatkezelő jogos indokai 

elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlátozni kell. 



Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 

hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam 

fontos közérdekéből lehet kezelni. 

Adatkezelő az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen (legalább a korlátozás feloldását 

megelőző 3 munkanappal) tájékoztatja Önt. 

Törléshez - elfeledtetéshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre vonatkozó személyes 

adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

• a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat Adatkezelő gyűjtötte 

vagy más módon kezelte; 

• Ön visszavonja hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

• Ön tiltakozik a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű 

ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre, 

• a személyes adatokat Adatkezelő jogellenesen kezelte és ez a panasz alapján megállapítást 

nyert, 

• a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 

Ha az Adatkezelő bármely jogszerű oknál fogva nyilvánosságra hozta az Önről kezelt személyes adatot, 

és bármely fent megjelölt okból törölni köteles azt, az elérhető technológia és a megvalósítás 

költségeinek figyelembevételével köteles megtenni az észszerűen elvárható lépéseket – ideértve 

technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő más adatkezelőket, 

hogy Ön kérelmezte a szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok 

másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

A törlés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

• a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

• a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése (ilyen eset a számlázás keretében megvalósuló adatkezelés, 

mivel a számla megőrzését jogszabály írja elő), illetve közérdekből vagy az adatkezelőre 

ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

• jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezelőnek Ön 

felé követelése áll fenn és azt még nem teljesítette, vagy fogyasztói, adatkezelési panasz 

intézése van folyamatban). 

Tiltakozáshoz való jog 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 

adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezelő a személyes adatokat 

nem kezelheti tovább, kivéve, ha az bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 

amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 



Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy 

bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a 

profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha Ön tiltakozik a személyes 

adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a 

továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 

Hordozhatósághoz való jog 

Amennyiben az adatkezelés automatizált módon valósul meg, vagy ha az adatkezelés az Ön önkéntes 

hozzájárulásán alapul, Önnek joga van arra, hogy kérje Adatkezelőtől, hogy az Ön által az Adatkezelő 

részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezelő xml, JSON, vagy csv formátumban bocsát az Ön 

rendelkezésére, ha ez technikailag megvalósítható, akkor kérheti, hogy az Adatkezelő az adatokat 

ebben a formában más adatkezelő számára továbbítsa. 

 

Automatizált döntéshozatal 

Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen alapuló 

döntés hatálya (ideértve a profilalkotást is), amely Önre nézve joghatással járna vagy Önt 

hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezelő köteles megfelelő 

intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, 

ideértve az érintettnek legalább azt a jogát, hogy az adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, 

álláspontját kifejezze, és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be. 

 

A fentiek nem alkalmazandóak abban az esetben, ha a döntés: 

• Ön és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 

• meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, 

amely Ön jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 

intézkedéseket is megállapít; vagy 

• az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul. 

Adatbiztonsági intézkedések 

Az Adatkezelő kijelenti, hogy megfelelő biztonsági intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a 

személyes adatok védje a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, 

törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott 

technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 

Az Adatkezelő a szervezeti és technikai lehetőségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, 

hogy adatfeldolgozói is megfelelő adatbiztonsági intézkedéseket tegyenek, amikor az Ön személyes 

adataival dolgoznak. 

Jogorvoslati lehetőségek 

Amennyiben Ön szerint az Adatkezelő megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozó törvényi 

rendelkezést, vagy nem teljesítette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés 



megszüntetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság vizsgálati eljárását 

kezdeményezheti (levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

Tájékoztatjuk emellett arról is, hogy az adatkezelésre vonatkozó törvényi rendelkezések megsértése 

esetén, vagy ha az Adatkezelő nem teljesítette valamely kérelmét, akkor az Adatkezelővel szemben 

polgári pert indíthat bíróság előtt.  

Adatkezelési tájékoztató módosítása 

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót az adatkezelés célját és 

jogalapját nem érintő módon módosítsa. A honlap módosítás hatálybalépését követő használatával 

elfogadja a módosított adatkezelési tájékoztatót. 

Amennyiben az Adatkezelő a gyűjtött adatokkal kapcsolatban a gyűjtésük céljától eltérő célból további 

adatkezelést kíván végezni a további adatkezelést megelőzően tájékoztatja Önt az adatkezelés céljáról 

és az alábbi információkról: 

• a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az időtartam 

meghatározásának szempontjairól; 

• azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes adatokhoz való 

hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken 

alapuló adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a 

hozzájáruláson, vagy szerződéses kapcsolaton alapuló adatkezelés esetén kérheti az 

adathordozhatósághoz való jog biztosítását; 

• hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén arról, hogy a hozzájárulást Ön bármikor 

visszavonhatja, 

• a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 

• arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen 

alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy az Ön köteles-e a személyes 

adatokat megadni, továbbá, hogy milyen lehetséges következményeikkel járhat az 

adatszolgáltatás elmaradása; 

• az automatizált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazott ilyen eljárás), ideértve a profilalkotást 

is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozóan 

érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és Önre nézve milyen 

várható következményekkel bír. 

Az adatkezelés csak ezt követően kezdődhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás, 

az adatkezeléshez a tájékoztatáson felül Önnek hozzá is kell járulnia. 

 

A jelen dokumentum a webshop működésével kapcsolatban minden releváns adatkezelési információt 

tartalmaz az Európai Unió 2016/679 számú Általános Adatvédelmi Rendelete (a továbbiakban: 

Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a továbbiakban: Infotv.) alapján. 

 

 


